Losungen, die Uberzeugen!

PRO-Assess: Kader- und Mitarbeiter-Umfragen

Mit PRO-Assess decken Sie die Schwachstellen in Ihren Unternehmen auf. Dazu
stehen lhnen Fragebogen fir Mitarbeiter und Kaderpersonal zur Verfigung. Diese
Fragebogen werden in Threm Unternehmen von den Mitarbeitern ausgefullt und
elektronisch erfasst. Die Erhebung und Auswertung der Fragenbogen kdnnen Sie nach
beliebige Kriterien wie z.B. Firma, Abteilung, Proficenter, Team usw. gliedern, um
Vergleiche zu ermdglichen. Das Programm unterstiitzt ebenso das Benchmarking, d.h.
Sie kbnnen Ergebnisse der definierten Gruppe gegenuberstellen.

PRO-Assess m

VYersion 1.1 Rev. 15.11.2000 09:4

—

Abfragen/Schnittstellen ...
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Service-Arbeiten ...

Erfassung der Fragebdgen

Die elektronische Erfassung der Fragebogen ist besonders einfach und wird mit
wenigen Mausklicks durchgefiihrt. Diese Arbeit kann von ungeschultem Personal
durchgefiihrt werden. Jeder Bogen wird mit Datum und Zeit der Erfassung registriert
und kann jederzeit wieder ausgedruckt werden. Eine detaillierte Statistik erlaubt die
Kontrolle Uber die weitergegebenen und die zurlickerhaltenen Fragebogen. Das
Programm akzeptiert auch unvollstandig ausgefullte Fragebogen.

Fragebogen Details
> Zihler:

Umfrageark: |Umfrage fur K.aderperzonal - I

Abschnitt: I il
Frage-Mr.: I 2

Fragetext:

"2 genau kennen die Mitarbeiter den Kunden 7

Antworten [255 Z. Gewichtung

Antwort 1: |Die Mitarbeiter kennen die angebotenen b arktleiztungen und die Branche | 2
unzerer Unternehmung.

Antwort 2: |Unzers Mitarbeiter kennen den Yensendungszweck des Produkts beim | 3
Funden und zuzatzlich dezzen Kennthnizze und Fahigkeiten, mit der
angebotenen Leistung umzugehen

Antwort 3: |[Unszere Mitarbeiter kennen dasz Produkt und die Art der "W eiterverarbeitung | 1
innerhalb desz Unternehmensz, jedoch nicht den Wenmendungzzweck beim
Funden.

Antwort 4- |Lnzere Mitarbeiter kennen die wor Kunden besonders geschatzten | 4

Produkteigenschaften, dezzen Fahigkeiten und zuszatzlich die Enbwicklung der
Fundenbedurfnisze in den nachsten Jahren.

Summe Gewichtung
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| B3 frmErhebungD etails

Umfrage-Nr.: ) LS B b it arbeiterzufriedenbeit
Bogen-Nr.: L ETHT N1 0,07, 2000 Unvollstandige: [l
Abschnitt Frage Punkte Registriert am
[Fehler werden als Yerbesserungschancen erkannt | [ 2 [07.04.03 16:05 48]
| 1| | 2| |Mitarbeiter konnen aus Fehlerm lermen | |_3 | Oy.04.03 18:05:4?1
[ 1] | 3] [Bei persidnlichen Problemen ist jemand vorhanden | I_Ei [07.04.03 16:05:45]
[ 1] | 4] [Eei beruflichen Problemen ist jemand warhanden |4 [07 0403 160551]
[ 1] | 5] [Sachliche Eritik wird emst genommen | I_E! [07.04.03 16:05:53]
i [ 1] | 6] [Eritik werursacht persinliche Konsequenzen | |_3 [ |
[ 1] | ﬂ [Eonstruktive MeinungsSusserung | I_ [ |
| 1| | El| |MDtivierung der bitarbeiter | I_ | |
| 1| | Ell IKDmmunikation untereinander | I— | I ;I
| Datensatz: 14 ] 4 ||—6 e ki r#] von && - =

Auswertungen

Auswertungen erhalten Sie auf Knopfdruck. Dabei werden die Ergebnisse grafisch (in
Excel) prasentiert. Dabei kdnnen Sie zwischen verschiedenen Verdichtungsstufen (z.B.
Firma, Firma/Abteilung usw.) wahlen. Die grafische Darstellung macht es besonders
leicht, Ergebnisse auf anschauliche Art zu vergleichen.
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Sie konnen auch zwischen eine detaillierte oder eine geraffte Auswertung
(Hauptabschnitte) wéahlen. Mit dem Benchmarking ermitteln Sie die Klassenbesten und
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kénnen deren Ergebnisse miteinander grafisch vergleichen. Dies erleichtert die Analyse
von Schwachstellen.

Benchmark N TET L@ | I mfrane fur Kaderperzonal - m
| FUTEITTT O BT (@ B enchmark. K aderunfrage detailliert [B alkendiagrarmm) mit Sollvergleich =

Vergleiche diese Erhebung

Umfrage/Umfrageart Firma/H erkunft/Ebene Anzahl Punktie Sollflst  Erstellt am

4| |Kaderpersona| 1| |Ba$|er Zeitung, Zeitungzdruck | | 113 18.11.00 23:12:30,

||
| 1| |Umfrage fuir K.aderpersanal | | Dl | _ : : : : | Bemerkungen |
| 1D| |Geschafls|eltung biz und mit Berech
Datensatz: Nl A ” . |N |b*| wvon 146

mit dieser Erhebung

Umfrage/Umfrageart Firma/H erkunft/Ebene Anzahl Punkte Sollflst Erstellt am
4| |Kaderpersona| 2| |Ba$|er Zeitung. PrintSery | | 120 18.11.00 23:12:50

||
| 1| |Umfrage fuir K.aderpersanal | | 4D| |\-"olstufe.fF'repress | Bemerkungen |
| 1D| |Geschéflsleitung biz und mit BereicH
Datensatz: Nl A ” 4 _* |N |b*| wvon 146

Klassenbeste 07.04.2003
Sefte 2 van 3

Purkte Solldst  Umifraged)mfrageart FirmaHerkunftEbene Erstellt am Anzahl
[ 12] [ 4 [Faderpersonal | 1] [Basler Zeitung. Zeitungsduck | [18.17.00 231237 | |
| E2| | 1| |Umfrage fuir Kaderpersanal | | EI| | |

[ 30 Mitarbeiter |
[ 17 [ 4] [Faderpersomal | [ 1] [Basler Zeitung. Zeitungsdruck | [18.11.00 231239 | |
| E2| | 1| |Umfrage fuir Kaderpersanal | | 1EIEI| [Uen-\laltung [Finanzen, F'ersonal,.-’-‘n.l

[ 30] Mitarbeiter |
[ 17 [ 4] [Faderpersomal | [ 1] [Basler Zeitung. Zeitungsdruck | [ 18.11.00 231239 | |
| E2| | 1| |Umfrage fuir Kaderpersanal | | 1EIEI| [Uen-\laltung [Finanzen, F'ersonal,.-’-‘n.l

[0 |
[ 119 [ 4] [Faderpersomal | [ 1] [Basler Zeitung. Zeitungsdruck | [ 18.11.00 231237 | 3
| E?’| | 1| |Umfrage fiir F.aderpersonal | | EIIJl |Spedition |

|

2EI| l&bteilungsleiter bz und mit Grupp |

Plausibilitatskontrollen
Die Plausibilitatskontrolle erfolgt bereits bei der Dateneingabe, so dass Fehleingaben
ausgeschlossen sind.

Mindestanforderumgen
MS-Windows
MS-Office

Entwicklungsplattform
Die L6ésung wurde mit Microsoft-Access entwickelt und bietet ein hohes Mass an
Flexibilitat. Spezifische Anforderungen kénnen somit schnell abgedeckt werden.

Installation/Schulung
Die Software kann Uber das Internet installiert und geschult werden. Dazu wird das Programm
AnyNet verwendet.
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Mit PRO-Assess decken Sie die Schwachstellen in Threm Unternehmen auf und
ermitteln somit den Handlungsbedarf in Ihrer Organisation. Mit PRO-Assess erhéhen

Sie die Zufriedenheit Ihrer Mitarbeiter und die Qualitat der von ihnen abgewickelten
Prozesse.

Interessiert ? Rufen Sie einfach an und verlangen Sie weitere Informationen

Telefon +4161 403 91 78
Fax +4161 403 91 77

E-Mail: info@clubsoftware.ch
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PRO-Assess, Kader- und Mitarbeiterumfragen

Preisblatt

Variante Beschreibung
Standard Basisversion
» Kader/Mitarbeiter-
Fragebogenverwaltung
» Diverse Stammlisten
» Auswertung Klassenbesten
» Benchmarking und
Auswertungen
» Grafische Auswertungen tber
Excel
» Codeverwaltung
(Kundenspezifische
Informationen,
Parametrisierung)
» Securitymodul fir die
Verwaltung von
Benutzerprofilen und Benutzer
Schulung Auf Anfrage (ca. 1-2 Std.)
Telefonische Schulung méglich
Weitere Pack mit 5 Lizenzen (1)
Netzwerk- Pack mit 10 Lizenzen (1)
Lizenzen-(1) Ab 11 Lizenzen

Lizenzpreise in CHF
inkl. MwSt.

CHF 1°800.-

CHF 150.- /Std.

CHF 4°500.-
CHF 5°400.-
auf Anfrage

(1) Die Software kann auf beliebig viele PCs installiert werden.
sich auf die Anzahl gleichzeitig angemeldeten Anwender.

Die Beschrankung der Anzahl Lizenzen bezieht



